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Kop- och leveransvillkor 2010

Kop- och leveransvillkoren giller for bestillningar inom Sverige

Bestiillning

Bestillning sker med var bestillningslista. Den kan fyllas i pa datorn eller for hand och sedan
skickas in till oss via e-post eller med Posten.

Fyll gdrna i ersattningssort i det fall du 6nskar alternativ till en sort som tagit slut. Om du
inte anger nagon alternativ sort s skickar vi ingen ersattning.

Pris
Sticklingspriserna finns angivna vid varje namn i sortimentslistan. Till detta pris tillkommer
kostnad for packning och porto beroende pa hur méanga sticklingar du bestiller.

Cirkapriser: 1-3 sticklingar 49 kr
4-6 sticklingar 59 kr
7-12 sticklingar 75 kr

Vid bestillning av mer adn 12 sticklingar sker leveransen i flera brev och fraktkostnaden f6ljer
antalet sticklingar per brev enligt ovan.

Leverans

Vilrotade sticklingar i torvplugg skickas som 1:a-klass brev med tillagg for skrymmande brev
och bor vara framme dagen efter att vi skickar dem. Vi kommer att skicka forsandelser pa
mandagar och tisdagar fr.o.m. borjan av april — om viderleken s4 tillater. Sista leverans
tisdag 6 juli 2010. Om intresse finns kan forséljning ske dven under september (bestéllningar
maste inkomma senast 4 veckor innan).

Om du har 6nskemal om annan leveransdag vinligen kontakta oss, sa ska vi forsoka 16sa det.

Betalning
Vi skickar en faktura tillsammans med leveransen av sticklingar och betalning ska ske till vart
bankgiro inom 10 dagar fran att vi skickat forsdndelsen.

Garanti och reklamation
Distansavtalslagen ger ratt till att &ngra ett kop inom 14 dagar. Detta giller dock inte levande
vaxter.

Skulle du av ndgon anledning inte vara n6jd med en stickling, eller om du av misstag fatt fel
sort, sd kontakta oss omgédende, senast en vecka efter att vi skickat forsiandelsen. Har du
mojlighet sa ta garna ett digitalt foto och skicka oss, for att vi lattare ska forsta vad du inte ar
nojd med. Vi ersatter dig med en ny stickling eller pengarna tillbaka, men skicka inte tillbaka
nagonting.

For att vi ska kunna skicka en ersiattning méste du ha 6ppnat forsiandelsen inom tva dagar.
Ligger sticklingarna morkt langre an sa far de gulnande blad och kan ta skada. Ofta aterfar de
dock den grona fargen nar de kommer ut i ljuset.

Vi kan inte ta ansvar for oforutsagbara handelser i vidare odling av levererade sticklingar. Vi
skickar endast friska, valrotade sticklingar, men latenta sjukdomar kan bryta ut av olika
odlingsforutsattningar. Ta dock alltid garna kontakt med oss om du ar osdker pa ndgonting,
sa ska vi gora vart basta for att reda ut det hela.
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